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در ساعات اولیه پس از وقوع مخاطرات، خانواده ها، دوستان، همکاران و همسایگان، اولین کسانی هستند که 

نی را انجام دهند، در این راستا به منظور کاهش خسارات جانی و مالی لازم است می توانند بیشترین کمک وامدادرسا

های این افراد آموزش دیده و از قبل آمادگی لازم راکسب کرده باشند. طرح ها وبرنامه های  آموزش همگانی کمک

آموزشی جمعیت،  های هلال و سرای محلات، مدارس، مساجد، مراکزاولیه و آمادگی در برابر مخاطرات در خانه

های محیطی پایگاههای بسیج و فضای مجازی اقدامی اولیه برای ایجاد تابآوری مردم مناطق و محلات در برابر آسیب

های قدرتمند آموزش دیده در سراسر تواند منجر به جذب و تربیت داوطلبان و تیمباشد که میو حوادث و سوانح می

یده بتوانند تا زمان رسیدن نیروهای امدادی به خود، سایر اعضای خانواده، دکه افراد آموزشطوریکشور گردد. به

های مختلف جامعه بر دوستان و همسایگان کمک برسانند. این دوره مبتنی بر نیاز محلی دوره ایست که در آن گروه

 ترین ودوره با حداقلبینند. این های اولیه و آمادگی در برابر آموزش میاساس رده سنی و نیازشان در زمینهی کمک

شده است که مبنای آموزشی ریزیهای اولیه و آمادگی در برابر مخاطرات برنامههای آموزشی کمکترین سرفصلضروری

های آموزشی متنوع بر اساس رده سنی مخاطبان است تا آمادگی لازم در جوامع محلی صورت آن استفاده از روش

های هلال حفظ کرده و شود تا رابطه خود را کماکان با خانهتوصیه میای گروه گیرد. بعد از اتمام این دوره به اعض

احمر را های رسمی جمعیت هلالضمن سازماندهی در تیم های جوانان، امدادگران یا داوطلبان این خانه سایر آموزش

عه را در برابر حوادث و بلایا های مخصوص داوطلبان، آمادگی جامبگذرانند و با شرکت در مانورهای محلی و سایر برنامه

منظور جلوگیری از تلفات جانی و دیده بهموقع افراد آموزشتقویت کنند. توانمندسازی جامعه در خصوص واکنش به

های مالی گسترده مهم ترین هداف اجرایی این طرح می باشد. مستند حاضر با توجه به پایان دولت دوازدهم خسارت

ی مدیریتی برای سیاستگذاری بر اساس وضع موجود است. امید است با ادامه روند و تغییرات و آغاز دولت سیزدهم اقدام

موثر بتوانیم در دولت سیزدهم گامهای اساسی و مهمی در ارتقای سطح امادگی جامعه برداریم. براساس گزارشهای 

لاع رسانی جمعیت هلال احمر میلیون نفر تحت اموزشهای مستقیم، غیر مستقیم و اط 32ساله،  5موجود طی برنامه 

درصد برنامه نیز تحقق یافته است که امیدواریم بتوانیم با تخصیص اعتبارات لازم و انجام آموزشهای  39قرار گرفته که 

با کیفیت بالا میزان آمادگی جامعه را به حد مطلوب برسانیم. از حمات همه عزیزانی که در طول سالهای برنامه پنج 

 ر جهت بهبود وضعیت آموزشهای همگانی تلاش نمودند کمال تشکر را می نمایم. ساله ششم توسعه د

   دکتر پیرحسین کولیوند

 رییس جمعیت هلال احمر

 

 مقدمه                                       



 4 | طرح جامع آموزش همگانی جمعیت هلال احمر

  

 

 عنوان برنامه

 دستگاهی ریزی و پیگیری جهت وضع قوانین و مقررات و هماهنگی های بینبرنامه

 

 اقدامات انجام شده
ـ  6391ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران ) قانون برنامه پنج 77ماده  ●

6011) 

 مجلس شورای اسلامی( 17/15/6391قانون مدیریت بحران کشور )مصوب  60جز یک ماده  ●

 شهرهای کشورنامه اجرای اقدامات مربوط به مدیریت بحران در کلان تصویب ●

 ( قانون احکام دائمی برنامه توسعه کشور01( بند )ب( ماده )0نامه اجرایی جزء )آیین ●

 تدوین طرح جامع آموزش همگانی  ●

  روپیش اقدامات 

 های آموزش همگانیبرای ایجاد ردیف بودجه و اعتبارات مورد نیاز برنامه تلاش ●

 تصویب طرح جامع آموزش همگانی در شورای عالی مدیریت بحران  ●

ایجاددبیرخانه آموزش همگانی به منظور هماهنگی و سیاستگذاری در سطح ملی، منطقه ای، استانی و محلی  ●

 و جمعیت هلال احمر

  دستگاههای همکار ایجاد برنامه های مشترک با  ●

  تهران نشهرهمکاری با شهرداریها و سازمان مدیریت بحران کلا ●

 بندی محتوای مورد نیازطراحی و اجرای نظام شناسایی، نیازسنجی، نظارت، ارزیابی و رتبه ●
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 عنوان برنامه

 های هلالمحور با محوریت خانههای آموزشی محلی و اجتماعطراحی، تدوین و برگزاری دوره

 

 

 

 اقدامات انجام شده
 های هلالخاص خانههای آموزشی متناسب با مخاطبین تدوین سرفصل ●

 تدوین دستورالعمل اجرایی ●

 تدوین جزوات آموزشی ●

 های اجرایی و بازمهندسی مجدد دستورالعملبازنگری در سرفصل ●

 محوری و مبتنی بر فرهنگ بومیاجرای محله ●

 مربی به منظور آموزش مهارتهای پایه  5111تربیت  ●

 خانه هلال در طی یکسال  2111هزار نفر در  611صدور گواهینامه الکترونیک برای بیش از  ●

 برگزاری دوره های آموزشی در مسجد، مدرسه و پایگاههای بسیج محلات  ●

  روپیشاقدامات  

 تامین تجهیزات اموزشی لازم برای خانه های هلال  ●

 پیگیری تخصیص اعتبار ثابت آموزشی ●

 جذب منابع از محل خیرین، فدراسیون و کمیته صلیب سرخ  ●

 برگزاری دوره های اموزش همگانی در خانه های هلال به طور منظم ●

 تداوم همکاری برای برگزاری دوره های آموزشی در مسجد، مدرسه و پایگاههای بسیج محلات  ●
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 عنوان برنامه

 های اولیهکمکهای آموزش همگانی آمادگی در مخاطرات و برگزاری دوره

 

 اقدامات انجام شده
 هزار نفر  511سالانه آموزش کمک های اولیه برای برگزاری  ●

 هزار نفر  511برگزاری سالانه آموزش امادگی در مخاطرات برای  ●

 رو پیشاقدامات 

 

درصدی  31و کمک های اولیه بارشد برگزاری دوره های امادگی در مخاطرات اعتبار تامین و تخصیص  ●

  سالیانه 

 میلیون نفر درسال  5برگزاری دوره های مبتنی بر نیاز محلی تا سقف  ●

برنامه ریزی برای برون سپاری آموزش کمک های اولیه و طراحی و اجرای سازوکارهای تشویقی برای مشارکت  ●

 داوطلبانه در امر آموزش

 با استفاده از ظرفیت های کشور  مراکز آموزشی جمعیت هلال احمرتوسعه  ●
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 عنوان برنامه

 

 های همگانی ویژه نیروهای مسلح و بسیجتوسعه آموزش

 اقدامات انجام شده
 نامه با ستاد کل نیروهای مسلحتدوین تفاهم ●

 نامه با سازمان بسیج مستضعفینتدوین تفاهم ●

 های اجراییتهیه دستورالعمل ●

 های آموزشیاجرای دورهتعیین مراکز آموزشی پایلوت و دائمی  ●

 نفر از کارکنان وظیفه 51،366برگزاری دوره آموزشی آمادگی در مخاطرات برای  ●

 نفر از کارکنان وظیفه 60577های اولیه برای برگزاری دوره آموزشی کمک ●

 نفر هزار نفر 61,767های اولیه برای دوره کمکصدور گواهینامه الکترونیک  ●

 هزار نفر 665،157دوره آمادگی در مخاطرات برای صدور گواهینامه الکترونیک  ●

 هزار بسیجی 21برگزاری دوره های آموزشی برای  ●

 رو اقدامات پیش

های اولیه برای بیش از کارکنان وظیفه نیروهای مسلح و نیروی های آمادگی در مخاطرات و کمکبرگزاری دوره ●

 مرکز آموزشی نظامی در سراسر کشور 01مقاومت در بیش از 

 های بسیج و خانواده ایشانهای آموزشی برای نیرویبرگزاری دوره ●

 پیگیری تخصیص اعتبار برای برگزاری دوره ●

 تربیت مربی در بین نیروهای مسلح و اعضای بسیج  ●

 بازآموزی مربیانتربیت مربی و  ●
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 عنوان برنامه

فضای مجازی های های آموزشی ترویجی از طریق ظرفیتعنوان برنامه: طراحی و تولید برنامه

 ورسانه ملی

 

 
 

 

 

 

 

قدامات انجام شدها  

 ات مجازیحنفوگرافی و پوستر آموزشی برای صفتهیه فیلم کوتاه آموزشی ،کلیپ ،موشن گرافی،ای ●

فعال سازی صفحات اینستاگرام و تلگرام با موضوعات مخاطرات، کمک های اولیه، کرونا و سایر آموزش های  ●

 همگانی

 و سروش در خصوص موضوعات آموزشی پیرامون آموزش های همگانیفعال سازی توییتر، ایتا  ●

 پیگیری قرارداد بند چ با صدا و سیما  ●

 ارسال محتوا به صدا وسیما در راستای قانون مدیریت بحران  ●

 های خاص )هنرمندان، نمایندگان مجلس، ...(هزار نفر از گروه 311اندازی سیستم پیامکی برای راه ●

 662پیامک سراسری از طریق سامانه میلیون  05ارسال  ●

 های اولیه با همکاری فدراسیونهای آموزشی کمکسازی اپلیکیشنفعال ●

 های همگانیآموزشترویج مدیا برای ریزی آموزشی به منظور تهیه انواع مولتیبرنامه ●

 رو دامات پیشاق

 از طریق رسانه  نیتدوین برنامه جامع آموزش همگا 

 آموزشی ،کلیپ ،موشن گرافی،اینفوگرافی و پوستر آموزشی برای صفحات مجازی به روز رسانی محتواهای 

  ایر آموزشی پیرامون کرونا و ستدوین محتوای آموزشی برای صفحات اینستاگرام، توییتر و تلگرام با موضوعات

 اآموزش ه



 مدیریتیچه باتک | 9

 

 

 به روز رسانی سایت های خادم و آپارات 

  تلاش برای جذب فالورها و گسترش ضریب نفوذ 

 های آموزشی ترویجی از رسانه ملیطراحی و تولید برنامه 

 ریزی برای تشکیل کمیته امور آموزش و مدیریت رسانهبرنامه 

 های اولیهروزرسانی مفاد علمی و آموزشی اپلیکیشن کمکتوسعه و به 

  662تقویت سامانه پیامک همگانی از طریق 

 های آموزشی جمعیترایگان نمودن ترافیک سایت 

 لهجه های و گویش ها وزبان های رایج کشورهای آموزشی برای تهیه اینفوگراف 

 های مککهای آمادگی در مخاطرات و تدوین سناریوهای آموزشی برای تهیه فیلم و سریال با موضوع آموزش

 اولیه

 طراحی مسابقات آموزشی برای رسانه ملی 

 یهای ستاد ملتهیه متون آموزشی برای زیرنویس در برنامه 
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 عنوان برنامه

 های فرهنگی در فضای مجازی و طراحی کمپینطراحی و اجرای برنامه

 

 اقدامات انجام شده

 کمپین  نیازسنجی برای موضوعات آموزشی ●

 تهیه محتوای آموزشی برای کمپین ها ●

 اجرای کمپین های آموزشی با حضور چهره های برتر و سرشناس علمی  ●

 اجرای کمیپن غرق نشویم  ●

 کنندهشرکت 2،511مسابقه آموزشی با مشارکت  09برگزاری  ●

 رواقدامات پیش

 برگزاری کمیپن آموزشی هر فصل یکبار  ●

 ماه یکبار   1برگزاری چالشهای مختلف هر  ●

 راه اندازی پارکهای آموزشی ●

 ریزی جهت ایجاد و راهاندازی موزههای مدیریت خطر حوادث و سوانحبرنامه ●

 آموزشی مدیریت خطر حوادث و سوانح در فضاهای فرهنگی ورزشی هایریزی و اجرای برنامهبرنامه ●

 های خاصهای متنوع فرهنگی، هنری و ورزشی در مناسبتطراحی و اجرای برنامه ●

 انتخاب موضوعات آموزشی برای دو کمپین آموزشی ●

 هاتدوین محتوای آموزشی برای کمپین ●

 های آموزشی در فضاهای مجازیرسانی و اجرای کمپیناطلاع ●
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 عنوان برنامه

 محور های اجتماعی و محلههای غیررسمی ویژه گروه طراحی و اجرای برنامه

 

 
 

 اقدامات انجام شده

 تهیه محتوای آموزشی برای مسابقات ،تاتر خیابانی و پرده خوانی های آموزشی درمحلات ●

 برگزاری مانورهای آموزشی در محلات  ●

 هزار نفر  111برگزاری آموزش های ایستگاهی طرح خادم برای  ●

 برگزاری مانورخانه های هلال  ●

  سراسری برگزاری مانور مدارس ●

 رو اقدامات پیش

 برنامه ریزی برای پوشش آموزش های دیداری مانند پوستر و اینفوگراف و تبلیغات محلی در  محلات ●

 طراحی تمرین و بازی یا موضوعات آموزش همگانی در  محلات، ادارات و مدارس ودانشگاهها  ●

 شهریدهنده برای فضاهای مناسب شهری و بینها و نکات ایمنی و هشدارطراحی پیام ●

 های دیداری مانند پوستر و اینفوگراف در محلاتریزی برای پوشش آموزشبرنامه ●

 موضوعات آموزش همگانی در محلاتطراحی تمرین و بازی یا  ●
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 عنوان برنامه

 ایجاد پایگاه آموزش مجازی بین المللی

 
 

 اقدامات انجام شده

 راه اندازی سامانه آموزشی آموزش همگانی قابل استفاده در موبایل، تبلت و کامپیوتر  ●

 راه اندازی سامانه صدور گواهی الکترونیک  ●

 دوره آموزشی  69ایجاد  ●

 ایجاد شرکت اتباع در دوره های آموزشی  ●

 های رسمیگواهینامه الکترونیکی مرتبط با آموزش اد یک میلیون و سیصدصدور تعد ●

کننده توسط مربیان و کارشناسان شعب بارگذاری مستندات و اطلاعات بیش از  یک میلیون و پانصد نفر شرکت ●

 جمعیت هلال احمر 

 شعبه آموزشی جمعیت هلال احمر در سامانهمرکز و  517نام و ایجاد تعداد ثبت ●

 نفر کاربر از جمله کارشناس و مربی شعبه در سامانه 0615نام و معرفی تعداد ثبت ●

تهیه و تنظیم راهنمای متنی استفاده از سامانه برای تمامی سطوح دسترسی )ادمین ستاد استانی، کارشناس شعبه  ●

 و مربی شعبه

 رواقدامات پیش

 های الکترونیکی مورد نیاز آحاد مردمآموزشتوسعه و تداوم  ●

 طراحی و استقرار شبکه اجتماعی یادگیری بین المللی ●

 فراهم آوری شرکت کشورهای فارسی زبان برای حضور در دوره های آموزشی   ●

 تدوین محتوا به زبانهای عربی و ایجاد دوره های آموزشی برای کشورهای عربی منطقه  ●
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 موزشی به زبان های ترکی و عربیپیش بینی برگزار ی دوره آ ●

 تدوین و اجرای وبینارهای آموزشی همراه با مجری ناشنوایان ●

ها، مطبوعات، مجامع علمی و مراکز پژوهشی و طراحی های گفتگومحور از طریق رسانهطراحی و اجرای برنامه ●

 کنفرانسها و سمینارهای علمی

 توسعه سیستم آموزش الکترونیکی مبتنی بر تلفن همراه ●
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 عنوان برنامه

 آموزش رسمی در مدارس و دانشگاهها

 

 اقدامات انجام شده

نامه با آموزش و پرورش با همکاری وتولی گری  معاونت دانش آموزی و پیش دبستانی سازمان پیگیری تفاهم ●

 جوانان 

 کتاب درسی 67بررسی پژوهشی  ●

 نگاری در خصوص اشکالات کتب درسی به وزارت آموزش و پرورشنامه ●

 عضویت در کمیته تدوین و بازنگری کتب درسی دفاعی ●

 نگاری با وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و وزارت علوم، تحقیقات و فناورینامه ●

 های علوم پزشکیتصویب دو واحد درسی برای دانشگاه ●

 رواقدامات پیش

 تدوین و تصویب طرح برنامه ملی مدرسه ودانشگاه آماده با تولی گری سازمان جوانان  ●

 پیگیری تصویب واحد درسی برای وزارت علوم ●

 معاونت همکاری با پزشکی علوم هایدانشگاه در درسی واحد اجرای خصوص در بهداشت وزارت با همکاری  ●

 جوانان سازمان دانشجویی

 هاآموزشی ترویجی غیررسمی در مراکز آموزشی، مدارس و دانشگاههای طراحی و تولید برنامه ●

ریزی برای حضور مؤثرتر در دروس مطالعات اجتماعی هفتم، آمادگی دفاعی نهم، دهم، سلامت و بهداشت با برنامه ●

 آموزی سازمان جوانانمعاونت دانش
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 عنوان برنامه

 آموزش گروههای خاص 

 

 اقدامات انجام شده

 های سراسر کشورکارکنان دانشگاه فرهنگیان استان 6،060آموزش تعداد  ●

 های سراسر کشورمعلمان دانشگاه فرهنگیان استان دانشجو 21،915آموزش تعداد  ●

 کارکنان سازمان اداری و استخدامی کشور سراسر کشور 7،919آموزش تعداد  ●

 پیش رو اقدامات 

 اعضاء و داوطلبانآموزش تداوم  ●

 دارهای آموزشی ویژه زنان خانهبرگزاری دوره ●

 پذیرهای آسیبهای آموزشی ویژه گروهبرگزاری دوره ●

 های آموزشی ویژه روستاییانبرگزاری دوره ●

 های آموزشی ویژه عشایربرگزاری دوره ●

 های آموزشی ویژه روحانیون و مبلغان دینیبرگزاری دوره ●

 سازمان های مردم نهاد های آموزشی ویژه رگزاری دورهب ●

 کارکنان دولت های آموزشی ویژه برگزاری دوره ●

 معلمان های آموزشی ویژه برگزاری دوره ●

 وهای آموزشی ایمنی، پیشگیری و آمادگی در برابر سوانح و حوادث برای مراکز فنی طراحی و اجرای برنامه ●

 ای، تولیدی، صنعتی و تجاریحرفه

 سازواندرکاران امر ساختهای آموزشی برای کلیه دستطراحی و اجرای دوره ●

ر برابر حوادث و سوانح ویژه تمامی حرَِف و مشاغل )خدماتی، تولیدی، صنعتی های آمادگی دطراحی، تدوین و برگزاری دوره ●

 و ...( با همکاری وزارت صنعت، معدن و تجارت
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 عنوان برنامه

 سازی سیستم آموزش الکترونیکی مبتنی بر تلفن همراهطراحی و پیاده

 

 

 اقدامات انجام شده

 های خاص )هنرمندان، نمایندگان مجلس، ...(از گروههزار نفر  311اندازی سیستم پیامکی برای راه ●

 662میلیون پیامک سراسری از طریق سامانه  05ارسال  ●

 های اولیه با همکاری فدراسیونهای آموزشی کمکسازی اپلیکیشنفعال ●

 

 روپیشاقدامات 

 های اولیهروزرسانی مفاد علمی و آموزشی اپلیکیشن کمکتوسعه و به ●

 کد QRهای آموزشی مبتنی بر طرح ●

 662تقویت سامانه پیامک همگانی از طریق  ●

 های آموزشی جمعیترایگان نمودن ترافیک سایت ●
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 عنوان برنامه

  آموزش اصحاب رسانه، ارباب جراید و خبرنگاران

 

 

 اقدامات انجام شده

 و آموزش باشگاه خبرنگاران هلالهای همگانی تعامل و هماهنگی با روابط عمومی در راستای توسعه آموزش ●

 های مجازیهای علمی در شبکهخبرنگار و آگاهی بخشی در راستای آموزه 11ایجاد گروه با  ●

 های آموزشی برای خبرنگارانبرگزاری دو دوره ●

 

 روپیشاقدامات 

 ایجاد کمیته آموزش رسانه ●

 اصحاب رسانهریزی در خصوص برگزاری وبینارهای آموزشی برای خبرنگاران و برنامه ●

 هاهای آموزش مجازی برای کلیه خبرگزاریبرگزاری دوره ●

 های اولیههای آموزش حضوری آمادگی در مخاطرات و کمکبرگزاری دوره ●
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 عنوان برنامه

 های خاصهای متنوع فرهنگی آموزشی در مناسبتطراحی و اجرای برنامه

 

 اقدامات انجام شده

 آموزش همگانی های خاص برای ترویجتعیین مناسبت ●

 های آموزشی حاص مناسبت های خاصتدوین برنامه ●

 های خاصها و مناسبتاستفاده از ابزار آموزشی خاص مکان ●

 های مذهبینفر در ایام و مناسبت 326596آموزش  ●

 نفر در ایام ملی و تاریخی 312396آموزش  ●

 

 روپیشاقدامات 

 های خاصهای آموزشی برای مناسبتنیازسنجی ●

 های آموزشی خاصتدوین محتوای علمی برای برنامهتهیه و  ●

 6011های سال های آموزشی برای مناسبتاجرای برنامه ●
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 عنوان برنامه

 هاهای آموزشی ترویجی غیررسمی در مراکز آموزشی، مدارس و دانشگاهطراحی و تولید برنامه

 

 

 اقدامات انجام شده

 های آموزشیتهیه بازی ●

 هامانورهای آموزشی در مدارس و دانشگاهبرگزاری در همکاری  ●

 روپیشاقدامات 

با همکاری  های آموزشیهای دیداری مانند پوستر و اینفوگراف در مجموعهریزی برای پوشش آموزشبرنامه ●

 سازمان جوانان 

 با همکاری سازمان جوانان  هاطراحی تمرین و بازی یا موضوعات آموزش همگانی در مدارس و دانشگاه ●
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 عنوان برنامه

 

 وکتب درسی مدیریت جزوات و بروشورهای آموزشی

 

 اقدامات انجام شده

 تهیه جزوه و پاورپوینت آمادگی در مخاطرات  ●

 ترجمه کتاب پیام های کلیدی مخاطرات  ●

 تهیه کتاب درسنامه کمک ها اولیه  ●

 تهیه جزوه ویژه خانه های هلال  ●

 تهیه بانک پیامک های اموزشی  ●

 تهیه دستنامه زلزله  ●

 حوادث ترافیکیتهیه کتاب اقدامات اولیه در  ●

 کتاب کمک های اولیه برای کودکان  ●
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 ترجمه گایدلاین فدراسیون در کمک های اولیه  ●

 روپیشاقدامات   ●

 طراحی و تدوین پوسترهای جدید آموزشی ●

 تدوین اینفوگرافی آموزشی ●

 خاصهای مخاطب تهیه و تدوین جزوات آموزشی برای گروه ●

 هماهنگی با موسسه آموزش عالی در خصوص چاپ جزوات و بروشورهای آموزشی ●
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 عنوان برنامه

های آموزشی مدیریت خطر حوادث و سوانح در فضاهای فرهنگی ریزی و اجرای برنامهبرنامه

 ورزشی

  

 

 اقدامات انجام شده

 های ایستگاهیتدوین دستورالعمل آموزش ●

 رواقدامات پیش

های آمادگی در مخاطرات در فضاهای فرهنگی و دوره به منظور برگزاری جوانان و هماهنگی با وزارت ورزش ●

 ورزشی

 تدوین محتوای آموزشی متناسب با فضاهای فرهنگی و ورزشی ●

 های آموزشی در فضاهای فرهنگی و ورزشیبرگزاری دوره ●
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 عنوان برنامه

 اندازی پارکها و مدارس آموزش همگانیراه

   

 

 اقدامات انجام شده

 مرکز آموزشیطرح ایجاد موزه جمعیت به  ●

 ایجاد اتاق فرار با رویکرد آموزشی ●

 رواقدامات پیش

 های اجراییاندازی موزه مدیریت بحران در دستگاهشناسایی مناطق مستعد به منظور راه ●

 های لازم با پلیس راهور و سازمان مدیریت بحرانهماهنگی ●

 استفاده از واقعیت افزوده ●

 های مدیریت خطر حوادث و سوانح ریزی جهت ایجاد و راهاندازی موزهبرنامه ●

 های آموزشیاندازی پارکنیازسنجی آموزشی به منظور راه ●

 های آموزشیانجام تعاملات لازم به منظور ایجاد پارک ●

 اندازی پارک آموزشی و مدارس آموزش همگانیراه ●
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 عنوان برنامه

 اجرای سازوکارهای تشویقی برای مشارکت داوطلبانه در امر آموزش

   

 

 اقدامات انجام شده

 های همگانیاستفاده از توان داوطلبان در آموزش ●

 های تعاملی برای ارتباط و مشارکت با فراگیران در سطح جامعهاندازی شبکهراه ●

 استفاده از ابزارهای آموزشی به منظور جذب ●

 رواقدامات پیش

 جذب خیرین آموزشی ●

 ریزی و فراخوان به منظور جذب مربی داوطلببرنامه ●

 تشکیل ساختارهای مشارکتی به منظور تشویق فراگیران برای معرفی دوستان و خانواده خود برای گذراندن دوره ●

 های اجتماعی فراگیر محوراندازی شبکهراه ●
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 عنوان برنامه

  بندی محتوای مورد نیازطراحی و اجرای نظام شناسایی، نیازسنجی، نظارت، ارزیابی و رتبه

 

 اقدامات انجام شده

ها، منابع انسانی، ساختار و فرایند شناخت و تحلیل محیط داخلی/خارجی در حوزه مختلف شامل اهداف، برنامه ●

 سازمان، فرهنگ و قوانین، بودجه و اعتبار

 مدیریت دانش اطلاعات، ارتباطات و همکاری ها، عملکرد آموزشی  ●

 اگیرانریزی، نظارت و ارزیابی فراستفاده از آمار و اطلاعات جهت برنامه ●

 ها، بخشنامه و مصوبات آموزشینامهنظارت بر حسن اجرای آیین ●

ها و نظارت بر نحوه ارائه دروس و بررسی و اظهارنظر در مورد متون آموزشی و محتوای دروس بر اساس برنامه ●

 های مصوبسرفصل

 روقدامات پیشا

 بهبود عملکرد آموزشی ●

 تدوین فرایند ارزیابی ●

 مهم اثربخشی و ارزیابیهای تعیین سنجه و شاخص ●

 های ارزیابی و پایشتشکیل تیم ●
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 عنوان برنامه

 )learn.khadem.ir (سامانه جامع آموزش جمعیت هلال احمر )یادگیری الکترونیکی

 

 اقدامات انجام شده

 ساعت( 2های ضروری مقابله با ویروس کرونا )های پیشگیری و دانستنیبرگزاری دوره آشنایی با روش ●

 ساعت( 0های اولیه ویژه پزشکان و مراقبین سلامت )دوره کرونا: احتیاطات و پیشگیریبرگزاری  ●

 ساعت( 0بخشی ذهن و روان برای مقابله با ویروس کرونا )برگزاری دوره آرامش ●

 ساعت( 0برگزاری دوره چگونه در برابر زلزله آماده باشیم؟ آمادگی در برابر زلزله ) ●

 ساعت( 2راهکارهای پیشگیری از غرق شدن ـ آموزش همگانی )برگزاری دوره شنای امن و  ●

 ساعت( 2برگزاری دوره پیشگیری از گازگرفتگی ـ مسمومیت با گاز مونوکسید کربن ) ●

 ساعت( 2برگزاری دوره رانندگی ایمن در برف، کولاک و یخبندان ) ●

 مه(برگزاری دوره ارزیابی آمادگی خانواده در بلایا )خودآزمایی ـ فاقد گواهینا ●

 ساعت( 2سوری )برگزاری دوره آموزش ایمنی در مراسم چهارشنبه ●

 ساعت( 2المللی صلیب سرخ و هلال احمر )برگزاری دوره آشنایی با نهضت بین ●

 ساعت( 2برگزاری دوره آموزش مراقبت از بیماران کرونایی در منزل ) ●

 ساعت( 2تکانی ایمن )برگزاری دوره آموزشی خانه ●
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 ساعت( 2های اولیه پایه ـ بخش اول )کمک برگزاری دوره آنلاین ●

 ساعت( 2برگزاری دوره خانواده آماده در کرونا ) ●

 ساعت( 2برگزاری دوره خانواده آماده در مخاطرات ـ بخش اول ) ●

 های کرونا )فاقد گواهینامه(برگزاری دوره ویژه ناشنوایان: پیشگیری و مراقبت ●

 ساعت( 1در روزهای سخت )دادرس( )آموز آماده برگزاری دوره آموزش مجازی دانش ●

 ساعت( 2برگزاری دوره خانواده آماده در مخاطرات ـ بخش دوم ) ●

 ساعت( 2ای آن )و مدیریت تغذیه 69برگزاری آشنایی با مشکلات گوارشی در بیماری کوویدـ ●

 عت(سا 2اده در مخاطرات ـ بخش سوم )برگزاری دوره خانواده آم ●

 ساعت( 2ولیه پایه ـ بخش دوم ـ احیا )های ابرگزاری دوره آنلاین کمک ●

 ساعت( 2ای و پرتوی ـ آموزش همگانی جمعیت هلال احمر )برگزاری دوره پدافند هسته ●

 ساعت( 2و ملاحظات آن ) 69های کوویدبرگزاری دوره آشنایی با واکسن ●

 ساعت( 2برگزاری دوره خانواده آماده در مخاطرات ـ بخش چهارم ) ●

 ساعت( 2تغییرات بین المللی در احیاء قلبی ریوی پایه )برگزاری آزمون آخرین  ●

 ساعت( 2ها )و گزش زدگیهای اولیه در نیشبرگزاری آزمون ژورنال کلاب شماره یک ـ کمک ●

 ساعت( 1برگزاری آزمون آمادگی در مخاطرات ) ●

 های زیسته امدادی )خودآزمایی(برگزاری دوره تجربه ●

 ساعت( 2آنها در پیشگیری از بیماری کرونا ) های تنفسی و نقشبرگزاری دوره ماسک ●

دوره آموزشی الکترونیکی  29بارگذاری محتوای آموزشی )صوتی ـ صوتی، تصویری و متنی( بیش از  ●

 6غیرهمزمان

                                                           
 های الکترونیکی )تعاریف مرکز آموزش مدیریت دولتی سازمان اداری و استخدامی کشور(آموزش6 

فرایند  روشی است مبتنی بر بستر ارتباطی همزمان )زنده( که در آن فراگیران با استفاده از ابزارهای تعاملی، :(Online - Synchronousهای آموزشی همزمان ـ زنده )دوره

 نمایند.های فردی و گروهی با هدایت مدرس دوره طی مییادگیری اثربخش را با ترکیبی از فعالیت

های آموزشی برای تقویت فرهنگ خودآموزی و توجه به اصل یادگیری انفرادی، بخشی از محتوای دوره :(Asynchronous- Offlineهای آموزشی غیرهمزمان ـ آفلاین )دوره

شود. یکی از اهداف مهم این مسیر، دستبابی عموم فراگیران به محتواهای علمی روز با کمترین ای مرکز تولید میاستانداردهای تولید محتوا طراحی و در استودیوی حرفهدر چارچوب 

 هزینه است.
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 هاکنندگان دورهها و مشکلات ناموفق شرکتپشتیبانی درخواست ●

 کنندهشرکت 956،791بررسی و انتشار نظرات بیش از  ●

 ن مقاله با عناوین زیر:عنوا 31انتشار  ●

 های اولیه در مراقبت از کودکانکمک ●

 های کنترل و پیشگیری از آتش سوزیراه  ●

 آمادگی در برابر زلزله ویژه معلولین ●

 های مواجهه ایمن با سیلراه ●

 پیمایی(کوهستان )کوه ●

 کتاب اقدامات اولیه در حوادث رانندگی ●

 های عمو شهریارآموزش ●

 )جلد دوم(باش با پدرو آماده ●

 ها و مراتعسوزی جنگلآتش ●

 اید؟آیا تاکنون به زلزله احتمالی تهران فکر کرده ●

 قهرمان من توهستی ●

 باش با پدروآماده ●

 «مثلث حیات»یا « نشستن، پناه گرفتن و صبر کردن»گیری مناسب هنگام وقوع زلزله: پناه ●

 در برابر سیل آماده شوید. ●

 شدههای اولیه در مصدومین قطع عضو کمک ●

 های اولیه برای مصدوم دچار سوختگیکمک ●

 های اولیهاپلیکیشن کمک ●

 بانک پیام در حوزه آمادگی در مخاطرات شایع کشور ●

 راهنمای آشنایی با اقدامات لازم برای آمادگی در برابر زلزله ●

 رعایت نکات ایمنی در چادرهای امدادی ●

 آمادگی در سیل ●
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 در برابر زلزله آماده شوید؟ ●

 ه جهت رفع انسداد راه هوایی ناشی از جسم خارجی )خفگی( در شیرخوارانهای اولیکمک ●

 اگر در دوران شیوع کرونا زلزله آمد، چه باید بکنیم؟ ●

 هنگام وقوع زلزله چه باید کرد؟ ●

 چگونه برای فصل سرما آماده شوید؟ ●

 های ناشی از سرماهای اولیه در آسیبکمک ●

 پوستر آموزشی(چگونه از آلودگی هوا جان سالم بدر ببریم ) ●

 (662آشنایی با ندای امداد ) ●

 چرا باید آموزش ببینیم؟ ●

 وبینار 01برگزاری تعداد  ●

 

 رواقدامات پیش

 

 های الکترونیکی مورد نیاز آحاد مردمتوسعه و تداوم آموزش ●
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 عنوان برنامه

 (edu.khadem.ir/login(سامانه جامع آموزش جمعیت هلال احمر )صدور گواهینامه الکترونیکی 

 

 

 

 اقدامات انجام شده

 های رسمیگواهینامه الکترونیکی مرتبط با آموزش 6،291،101صدور تعداد  ●

کننده توسط مربیان و کارشناسان شعب بارگذاری مستندات و اطلاعات بیش از  یک میلیون و پانصد نفر شرکت ●

 جمعیت هلال احمر 

 هلال احمر در سامانهمرکز و شعبه آموزشی جمعیت  517نام و ایجاد تعداد ثبت ●

 نفر کاربر از جمله کارشناس و مربی شعبه در سامانه 0615نام و معرفی تعداد ثبت ●

تهیه و تنظیم راهنمای متنی استفاده از سامانه برای تمامی سطوح دسترسی )ادمین ستاد استانی، کارشناس  ●

 شعبه و مربی شعبه(
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ها؛ تعداد مراکز جمعیت هلال احمر به تفکیک )جمعیت استانبندی کلان آموزشی آموزش همگانی در منطقه ●

های سازمان جوانان؛ دانشجویی؛ جوانان؛ های اولیه؛ کانونآموزشی؛ مربیان آمادگی در برابر مخاطرات؛ مربیان کمک

 های هلال(های هلال؛ خانهآموزی؛ غنچهطلاب؛ روستایی؛ دانش

 اقدامات آتی  ●

 بروز رسانی و اطلاع رسانی مراکز آموزشی در سایت جمعیت 

 توسعه مراکز آموزشی از طریق خانه های هلال 
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 معاونت آموزش، پژوهش و فناوری

 


